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1. ENQUADRAMENTO

O fendmeno da corrupgdo encontra-se presente em todas as sociedades e perpassa VAarios
momentos histéricos, afetando o desenvolvimento social e o crescimento econdmico, gerando

situacBes de descrédito e crises reputacionais nas instituices.

Em Portugal, este fendmeno tem merecido uma crescente preocupacao por parte da sociedade.

Neste sentido, foi aprovada a Estratégia Nacional Anticorrup¢cdo 2020-2024 pela Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril, que visa atuar a montante do fenbmeno da

corrupcgédo prevenindo a existéncia de contextos geradores de préticas corruptivas.

Na sequéncia daquela Resolugéo, foi aprovado o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro
(DL n.° 109- E/2021), que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (“MENAC”) e estabelece o
Regime Geral de Prevencgao da Corrupgao (“RGPC”) consagrando a obrigatoriedade de adocéo de
um conjunto de medidas de prevencdo da corrupcdo por parte das entidades com 50 ou mais

colaboradores.

O RGPC veio estabelecer novas obrigagdes em matéria de conformidade compreendendo a adogéo
e implementacdo de um programa de cumprimento normativo, que deve incluir um plano de
prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas (“PPR”). A Financeira El Corte Inglés S.F.C.,
S.A. (adiante, Financeira El Corte Inglés, FECI ou Financeira) reitera o0 compromisso de respeitar
e criar condi¢cdes para o cumprimento das regras em matéria de corrupgdo. Desta forma, adota o
presente Plano de Prevencgéo de Riscos de Corrupcéo e Infragfes Conexas (PPR), em cumprimento
do disposto no DL n.° 109-E/2021.

Para além do presente PPR, a Financeira el Corte Inglés dispde de (i) um Codigo de Conduta, (i)
um plano de formacao interno sobre a matéria; (iii) um canal de denuncias (Canal Abierto) e de (iv)
um responsavel pelo cumprimento normativo, em obediéncia ao disposto no art.° 5.° do DL n.° 109-
E/2021.

O presente PPR, identifica, analisa e classifica, relativamente as principais areas — de negdcio e de
suporte, 0s riscos potenciais de corrupcao ou infragdes conexas associadas a atividade de crédito
ao consumo e de financiamento de transagfes comerciais. Sistematiza as medidas ja existentes de
prevencdo desses riscos, bem como as eventuais medidascorretivas que permitam reduzir a

probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situacdes identificadas.
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2. ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DA FINANCEIRA EL CORTE INGLES

A Financeira tem por objeto o exercicio da atividade de crédito ao consumo e de financiamento de
transacbes comerciais, praticando todas as operagbes legalmente permitidas as sociedades
financeiras de crédito, e em especial, no ambito do Crédito ao Consumo e Financiamento de

Transag¢bes Comerciais.

Nos termos do contrato de sociedade, os 6rgdos sociais da FECI sao: (i) a Assembleia Geral, (ii) o
Conselho de Administragéo e (iii) o Fiscal Unico, competindo a respetiva fiscalizacdo ao revisor
oficial de contas.

O Conselho de Administragéo, composto por 5 (cinco) Administradores sendo que, pelo menos 3
(trés) Administradores tem efetivos poderes de orientacdo efetiva da atividade da Sociedade,

conforme consta no artigo 21.° dos Estatutos da Financeira el Corte Inglés.

A FECI conta ainda com seis comités:

Comité de
Direcao

Comités de
Risco de
Crédito

Comité de
Negdcio

Comités de
Tecnologia,
Riscos

Comité de
Provisoes

Comité de
Andlise e
Resolugao
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Organograma do da Financeira el Corte Inglés

Anexo |

Organograma AUDITORIA INTERNA*
FECI Espanha
Alvaro Toca Cuartas
(+3)

Conselho de Administracao —

DIRECCAO DE
ASSESSORIA
JURIDICA E COMPLIANCE*
Pedro Rocha
CEO (+4)
Jorge Benito
DIREGAO DE RISGOS E
RECUPERACOES”
Alexandra Dias
(+6)
Administrador / DIRECCAO DIREGAO DE Administrador
COMERCIAL E DE OPERACOES IDIRECAQO FINANCEIRA
DESENVOLVIMENTO DO NEGOCIO TECNOLOGIA E E CONTROLO DE
Jorge Benito (+1) GESTAO DE CLIENTES GESTAO
I Paula Raimundo Samuel Lucas
+28 +3
DIRECAO DIRECAO DIRECAO (+28) (+3)
NEGOCIO COMERCIAL COMERCIAL
Rui Monteiro NORTE suUL
Bruno Secretario | | Silvia Lagartinho
(+5) (+5)

3. AMBITO DE APLICACAO

O PPR aplica-se e tem como destinatarios todos Colaboradores e Membros de Orgdos Sociais da
FECI, incluindo as areas operacionais e de suporte, vinculando e obrigando qualquer pessoa que
atue em nome ou representacdo da FECI independentemente da funcdo que desempenhe ou do

titulo de representacao.
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4. TOLERANCIA ZERO A CRIMES DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

A FECI tem tolerancia zero para com clientes, fornecedores, colaboradores, pessoas ou terceiros, e
com qualquer transagdo, que possa estar relacionada com a pratica de crimes de corrupgéo e a
infracdes conexas, bem como em relagcdo ao incumprimento dos requisitos e principios estabelecidos

no presente plano.

5. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCOS

O Sistema de Controlo Interno e Gestédo de Riscos da FECI combina estratégias, politicas, processos
e procedimentos com o objetivo de garantir a sustentabilidade da instituicdo, mitigar os riscos,
assegurar a precisdo das informacfes financeiras e operacionais e o cumprimento de leis,
regulamentacdo e orientagbes emitidas pelas autoridades competentes aplicaveis a atividade da
instituicdo, bem como dos normativos internos da proépria instituicdo, normas e usos profissionais e

deontolégicos e das regras de conduta e de relacionamento com clientes.

O Conselho de Administragdo da FECI assegura a existéncia da Fungédo de Gestdo de Riscos da
FECI independente das fun¢Bes operacionais e de negocio, dotando a mesma 0s recursos materiais,

humanos e financeiros adequados a prossecuc¢ao dos respetivos fins.

A Funcéo de Gestéo de Riscos da FECI encontra-se integrada na Direcao de Riscos e Recuperacoes,
reporta diretamente ao Conselho de Administracdo da Sociedade, e tem acesso a todos os
segmentos de negdécio e unidades internas passiveis de originar riscos, devendo garantir que todos
0s riscos sao reportados pelos diferentes 6rgaos da Sociedade e/ou identificados pelos mecanismos

existentes, avaliados, medidos e monitorizados e adequadamente geridos e mitigados.

Os principais pilares na gestéao de risco sdo os seguintes:

* Envolvimento da Administracéo e Alta Direcdo: a Administracdo da Sociedade considera que
a gestdo dos riscos inerentes a atividade desenvolvida deve comecar no maximo nivel de
responsabilidade da organizacgéo, ja que os 6rgaos de decisdo da Sociedade devem desenvolver
uma atividade de participagéo ativa na tomada de decisdes relativas a gestéo e controlo dos riscos

inerentes a atividade.

* Independéncia da funcéo de risco das unidades de negdcio: o departamento de controlo do
risco tem como objetivo promover as ferramentas de medicdo e controlo, assim como, a sua

manutencao, e gerir as ferramentas de gestdo necessarias para o desenvolvimento da atividade de
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cada uma das unidades de negécio implicadas;

* Gestédo integral de risco: aidentificacdo, quantificacao, controlo e seguimento continuo dos riscos
deve permitir estabelecer uma relacdo entre a rentabilidade obtida pelas transagdes realizadas e os

riscos assumidos;

* Informacé&o de gestédo: criacdo, implementacao e difusdo de ferramentas avancadas de apoio a
analise e decisé@o que facilitem a gestéo do Cliente e dos seus riscos;

* Atuacdo proativa no seguimento do risco: realizar as agfes pertinentes para prevenir

inadimpléncia com suficiente antecedéncia;

O modelo de gestdo de risco da FECI conta com uma série de ferramentas e processos inter-
relacionados no planeamento da estratégia da Financeira, tais como a avaliagdo do perfil de risco, a
analise de cendrios e processos or¢gamentais anuais, fortalecendo uma estrutura de controlo holistica

para a FECI.

6. A FUNCAO DE COMPLIANCE

Para efeitos do presente PPR, releva de forma particular a Funcdo de Compliance (ou
Conformidade), corporizada na Direcdo de Assessoria Juridica e Compliance da FECI cujas

atribuicbes especificas em matérias de gestao de risco séo:

- realizar regularmente acdes de controlo com o objetivo de avaliar o cumprimento das normas legais e
recomendacdes das Autoridades Regulatorias e de Supervisédo no dominio dos servigos prestados pela FECI,
bem como do Cddigo de Conduta, das politicas, regras de conduta e de compliance e regras de servico

estabelecidas internamente;

- assessorar os membros do Conselho de Administragéo, bem como os demais colaboradores, com o objetivo
de assegurar que estes estejam informados dos deveres legais e regulamentares a que se encontram

vinculados;

- assegurar a participacéo proativa e relevante no sistema de Controlo Interno da FECI, nomeadamente na

execucao de controlos e no registo de deficiéncias.
- registar e controlar as transa¢tes com partes relacionadas;
- coordenar processos de andlise, registo e tratamento de irregularidades comunicadas;

- coordenar e acompanhar agdes de supervisdo ou inspecdo desencadeadas pelas autoridades de
supervisao;
- Coordenar os seguintes processos relativos ao sistema de gestdo de documentacéo da FECI:

7/15



Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcao e Infrac6es Conexas

e revisdo do Cddigo de Conduta;
e emissao ou alteracdo de politicas, manuais e demais procedimentos normativos e corporativos;

e definicdo e alteracdo e validacdo de contetdos informativos a prestar a clientes, de natureza

regulamentar, promocional ou publicitaria;

¢ introducdo de alteracBes relevantes nas clausulas contratuais relativas a prestacao de servicos por
parte da FECI.

E neste contexto que, enquanto instituicio de crédito e estando sujeito a requisitos especificos de
supervisédo, a FECI cumpre um conjunto de obrigagdes refor¢cadas relacionadas, designadamente,
com as matérias de prevengdo de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, de
crimes de corrupgao e infracdes conexas e crimes financeiros em geral, de prevencao e gestdo de
conflitos de interesses, de cumprimento do cédigo de conduta, das praticas e politicas
remuneratorias, da politica de sele¢do e avaliagdo da adequacgédo (aplicavel aos membros dos

orgaos de administracédo e de fiscalizagéo e aos titulares de outras fun¢des essenciais).

7. RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO

Com o objectivo de cultivar uma cultura e uma visdo integrada do risco, o Conselho de
Administracdo da FECI designou como Responsavel pelo cumprimento normativo o Diretor do
Departamento de Assessoria Juridica e Compliance, a quem cabe a execucao, controlo e revisao
do PPR.

8. RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

No dominio da prevengdo e combate de atos de corrupcdo e infragcdes conexas, a FECI adota
medidas rigorosas e permanentes expressas em diversos instrumentos e normativos internos,
merecendo destaque 0s seguintes:

= Politica de Controlo Interno

= Programa de Cumprimento Normativo e este Programa de Prevencgdo de Riscos

= Cdbdigo de Conduta

= Canal de denuncias e respetivo procedimento

= Programa de Formacdo Anual

= Politica Antibribery and Corruption

= Politica de Transag¢do com Partes Relacionadas

= Politica e Manual de Preven¢do ao Branqueamento de Capitais

= Politica de Riscos e Recuperacdes
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9. CRIMES DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Nos termos do disposto no DL n.° 109-E/2021, entende-se por corrupgéo e infracbes conexas 0s
crimes de corrupcdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo
econdmica em negocio, concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obtencéo ou desvio de subsidio, subvenc¢éo ou crédito, previstos no
Cddigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de marco, na sua redacgao atual,
na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redacao atual, no Cédigo de Justica Militar, aprovado em
anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redacdo
atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redacgéo atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de

janeiro, na sua redacgéo atual.

Consultar o anexo | para as definigdes dos crimes de corrupgéo e infracdes conexas.

10. METODOLOGIA UTILIZADA NA DEFINICAO DOS GRAUS DE RISCO

A definicdo dos graus de risco (GR) tem por base duas variaveis:
0] a probabilidade de ocorréncia das situa¢cdes que comportam risco e

(i) o impacto previsivel das infracdes a que pode dar origem (ou a gravidade da consequéncia).

A probabilidade de ocorréncia (PO) das situagcbes que comportam risco pode ser classificada da

seguinteforma:

(1) atendendo ao seu grau de recorréncia ao longo do ano ou
(ii) a experiéncia da organizacao ou

(iir) de outras organiza¢cdes com a mesma natureza em situagdes similares:

> Muito provavel de ocorrer;

> Provavel de ocorrer;

> Pode ocorrer;

> Pouco provavel de ocorrer;

> Improvavel de ocorrer.

Note-se que estamos perante um exercicio tedrico de probabilidade de risco e ndo de realidade de

risco.
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Por seu turno, o impacto previsivel (IP) das infrag6es a que pode dar origem pode ser classificado
da seguinte forma:

(1) atendendo a estimativa do seu impacto financeiro,

(i) a nivel reputacional,

(iii) a nivel dos objetivos estratégicos da organizagéo e, ainda,

(iv) a capacidade de recuperacao desta, parcial ou total:

» Elevado: a situacao de risco identificada pode provocar prejuizos financeiros e/ou danos
reputacionais significativos, lesando a credibilidade do Grupo.

» Moderado: a situacao de risco identificada pode comportar prejuizos financeiros e perturbar
o normal funcionamento do Grupo, ainda que em menor grau, sendo suscetivel ainda de

causar danos reputacionais de relevo.

» Reduzido: a situacdo de risco identificada ndo tem potencial para provocar prejuizos
financeiros, ndo sendo as infracbes em questdo causadoras de danos relevantes na

reputacdo do Grupo, embora ndo devam ser negligenciadas.

Também aqui destaca-se que estamos perante um exercicio tedrico de probabilidade de impacto e
nao de realidade de impacto.

Da conjugacéo destas duas variaveis resulta a seguinte matriz dos graus de risco:

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA (PO)

GRAUS DE RISCO Muito Provavel Pode Pouco Improvavel
provavel ocorrer provavel
(MP) (P) (PO) (PP) (M

IMPACTO Elevado Elevado Moderado | Reduzido Reduzido

Elevado
PREVISIVEL (E)
Elevado

(IP)

Moderado Moderado Moderado Reduzido Reduzido

(M)

Reduzido Moderado Moderado Reduzido Reduzido Reduzido
(R)

Por ultimo, e em face desta classificacao de risco, procede-se a afericdo do nivel de risco residual,
que corresponde aquele que persiste ja depois de consideradas todas as medidas mitigadoras
(preventivas e corretivas) que se encontram definidas no sentido de mitigar os riscos identificados
para cada &rea de atividade.

O catélogo de riscos potenciais relacionados com o fendmeno da corrupcéo e infracdes conexas,
para efeitos de controlo interno tendo em conta a realidade operativa e de negécio da FECI consta

do Anexo | do presente PPR.
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11. EXECUCAO, MONITORIZACAO E REVISAO DO PPR

A FECI mantém um sistema de controlo interno e de monitorizacdo dos negécios e das operacdes
realizadas, que esta bastante ajustado aos riscos de corrupcdo e de conflito de interesses

especificos da atividade desenvolvida pela mesma, conforme referido acima.

Os orgaos de administracdo da FECI s@o responsaveis por promover a implementacado de
procedimentos e de sistemas de controlo adequados para a monitorizacdo do cumprimento do
presente PPR e de quaisquer outras normas complementares aprovadas e implementadas para

prevenc¢ao da corrupgao.
A Direcao de Assessoria e Compliance € responsavel por executar, controlar e rever o PPR.

No desempenho das atribuicdes que Ihe cabem, o Diretor de Assessoria Juridica e Compliance, na
qualidade de responsavel maximo da area de Assessoria Juridica e Compliance, que é também o
Responséavel pelo cumprimento normativo, age com total autonomia, podendo aceder liviemente a
qguaisquer informacdes relativas a vida e atividade da FECI, bem como conduzir as diligéncias
necessarias, nomeadamente com vista a identificagdo de quaisquer riscos, contingéncias ou quebras

de cumprimento e, bem assim, & implementacdo das medidas apropriadas a respetiva reparagao.
A Financeira, na execucédo do seu PPR, elabora:

i) No més de outubro, um relatdrio intercalar das situagfes identificadas de risco elevado ou

méximo de corrupgéo ou infragcdes conexas;

i) No més de abril do ano seguinte ao que respeita a execucédo, um relatério de avaliacédo anual,
contendo a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas

identificadas, bem como a previséo da sua plena implementagéo.
O PPR seré revisto a cada trés anos ou sempre que se justifique uma revisao dos riscos.

O Financeira El Corte Inglés assegura a publicidade do PPR e dos relatérios acima referidos aos

seus colaboradores,através da intranet e na sua pagina oficial na internet.

9 de novembro de 2023

11/15



Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas

ANEXO |
Definicbes dos principais crimes de corrupcao e infracdes conexas de acordo com 0 RGPC.

Tipo legal Descricéo Diploma
Penas
Corrupcéo ativa Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 Cédigo Penal
seu consentimento ou ratificacdo, der ou Art.© 374.°

prometer a funcionario, ou a terceiro por
indicagdo ou com conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para
a pratica de ato ou omissado no exercicio das
suas fungdes, ainda que a agdo ou omissédo nao
implique a violag&o dos deveres do cargo.

Punivel com pena de prisdo até 5 anos ou pena
de multa até 360 dias (€ 1.800 - € 180.000), no
caso das pessoas singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 600 dias, entre €
60.000 e € 6.000.000.

Oferta indevida de Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 Cédigo Penal

vantagem seu consentimento ou ratificacdo, der ou Art.0 372.°
prometer a funcionario, ou a terceiro por
indicacdo ou conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que néo lhe seja
devida, no exercicio das suas funcdes ou por
causa delas.

Punivel com pena de prisdo até 3 anos ou pena
de multa até 360 dias (€ 1.800 - € 180.000), no
caso das pessoas singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 360 dias, entre €
36.000 e € 3.600.000.

Lei n.° 20/2008, de 21 de
abril
(Responsabilidade penal
por crimes de corrup¢ao no
comeércio internacional e na
atividade privada)
Arte7.°

Corrupcgéao ativa com Quem por si ou, mediante 0 seu consentimento
prejuizo do comércio ou ratificagdo, por interposta pessoa der ou

internacional prometer a funciondrio, nacional, estrangeiro ou
de organizacdo internacional, ou a titular de
cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a
terceiro com conhecimento daqueles,vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que Ihe n&o seja
devida, para obter ou conservar um negocio, um
contrato ou outra vantagem indevida no
comeércio internacional.

Punivel com pena de prisdo de 1 a 8 anos, no
caso das pessoas singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 960 dias, entre €
96.000 e € 9.600.000.
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Corrupc¢éo passiva no
setor privado

Quem [trabalhador do setor privado], por si ou,
mediante 0 seu consentimento ou ratificacéo,
por interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para
si ou para terceiro, sem que lhe seja devida,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a
sua promessa, para a um qualquer ato ou
omissdo que constitua uma violagdo dos seus
deveres funcionais.

Punivel com pena de prisdo até 8 anos ou pena
de multa até 600 dias (€ 3.000 - € 300.000), no
caso das pessoas singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 960 dias, entre €
96.000 e € 9.600.000.

Lei n.° 20/2008, de 21 de
abril
(Responsabilidade penal
por crimes de corrup¢ao no
comércio internacional e na
atividade privada)
Art.° 8.2

Corrupcao ativa no
setor privado

Quem por si ou, mediante 0 seu consentimento
ou ratificagdo, por interposta pessoa der ou
prometer a trabalhador do setor privado, ou a

A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 600 dias, entre €
60.000 e € 6.000.000.

Lei n.° 20/2008, de 21 de
abril

Corrupc¢éo ativa com
prejuizo do comércio
internacional

Quem por si ou, mediante 0 seu consentimento
ou ratificagdo, por interposta pessoa der ou
prometer a funciondrio, nacional, estrangeiro ou
de organizacdo internacional, ou a titular de
cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a
terceiro com conhecimento daqueles,vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe nédo seja
devida, para obter ou conservar um negocio, um
contrato ou outra vantagem indevida no
comercio internacional.

Punivel com pena de prisdo de 1 a 8 anos, no
caso das pessoas singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 960 dias, entre €
96.000 e € 9.600.000.

Lei n.° 20/2008, de 21 de
abril
(Responsabilidade penal
por crimes de corrup¢do no
comércio internacional e na
atividade privada)
Art.e7.°

Tréfico de influéncia

Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0
seu consentimento ou ratificag8o, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para abusar da sua influéncia, real
Ou suposta, junto de qualquer entidade publica;
ou guem, por si, ou por interposta pessoa, com
0 seu consentimento ou ratificacdo, der ou
prometer vantagem patrimonial ou n&o
patrimonial as pessoas referidas acima.

Punivel com pena de prisdo até 5 anos ou pena
de multa até 240 dias (€ 1.200 - € 120.000), no
caso das pessoas singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 600 dias, entre €
60.000 e € 6.000.000.

Cdbdigo Penal
Art.° 335.°
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Brangueamento

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar
alguma operacdo de conversdo ou de
transferéncia de vantagens obtidas, por si ou
por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim
de dissimular a sua origem ilicita ou de evitar a
perseguicao criminal pelo(s) crime(s)
cometido(s).

Punivel com pena de prisédo até 16 anos, no
caso das pessoas singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 1920 dias, entre €
192.000 e € 19.200.000.

Cadigo Penal
Art.° 368.°-A

Fraude na obtencédo de
subsidio ou subvencao

Quem obtiver subsidio ou subvencao:

a) Fornecendo as autoridades ou entidades
competentes informagbes inexatas ou
incompletas sobre si ou terceiros e relativas
a factos importantes para a concessédo do
subsidio ou subvencao;

b) Omitindo  informacdes  sobre
importantes para a sua concessao;

factos

¢) Utilizando documento justificativo do direito
a subvencédo ou subsidio ou de factos
importantes para a sua concesséao, obtido
através de informagdes inexatas ou
incompletas.

d) Punivel com pena de prisédo de 1 a 8 anos,
no caso das pessoas singulares.

e) A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 960 dias, entre
€

f) 96.000 e € 9.600.000 ou, mesmo, a pena de
dissolucéo.

DL n.° 28/84, de 20 de
janeiro
(Infracdes antiecondmicas
e contra a saude publica)
Art.° 36.°

Fraude na obtencéo de
crédito

Quem ao apresentar uma proposta de
concessdo, manutencdo ou modificacdo das
condicdes de um crédito destinado a um
estabelecimento ou empresa:

a) Prestar informacgfes escritas inexatas ou
incompletas destinadas a acredita-lo ou
importantes para a decisdo sobre o pedido;

b) Utilizar documentos relativos a situacéo
econOmica inexatos ou incompletos,
nomeadamente balan¢os, contas de ganhos
e perdas, descri¢cBes gerais do patrimoénio ou
peritagens;

c) Ocultar as deterioragcbes da situacao
econbémica entretanto verificadas em
relacdo a situacdo descrita aquando do
pedido de crédito e que sejam importantes
para a deciséo sobre o pedido.

Punivel com pena de prisdo até 5 anos ou pena
de multa até 200 dias (€ 1.000 - € 100.000), no
caso das pessoas singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 600 dias, entre €
60.000 e € 6.000.0000 ou, mesmo, a pena de
dissolucéo.

DL n.° 28/84, de 20 de
janeiro
(Infragbes antiecondmicas
e contra a saude publica)
Art.° 38.°
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Desvio de subvencéo,
subsidio ou crédito
bonificado

Quem utilizar prestacdes obtidas a titulo de
subvencéo, subsidio ou crédito bonificado para
fins diferentes daqueles a que legalmente se
destinam ou do previsto na linha de crédito
determinada pela entidade legalmente
competente.

Punivel com pena de prisdo até 6 anos ou pena
de multa até 200 dias (€ 1.000 - € 100.000).

A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 720 dias, entre €
72.000 e € 7.200.000 ou, mesmo, a pena de
dissolugéo.

DL n.° 28/84, de 20 de
janeiro
(Infrag6es antiecondmicas
e contra a salde publica)
Art.0 37.°
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MATRIZ DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

FATORES INFRACOES GRAU DE MEDIDA RI RESPONSAVEL
AREA ATIVIDADE SITUACOES DE RISCO POTENCIAD ASSOCIADAS PO IP RISCO S sc PELAS
ORES DE PREVENTIVA 0 MEDIDAS
RISCO s/ RE
CORRETIVAS Sl
DU
AL
Gestao de Recrutamentode ) 5 N . PP Moderado » Moderad N
Pessoas e colaboradores >  Falta de isengéo Contratacao de Corrupgao Politica o Gestdo de Pessoas
Organizagdo uadros e imparcialidade Pessoas . . Interna de N
[¢] ¢ glljperiores) nos critérios de Politicamente L?ferta indevida Selecéo e 2|regao crjie S
selecdio Expostas evantagem Avaliacéo ssessoria Juridica e
. (‘PEPs”) (membros Compliance
> Eﬁvoremmento Trafico de dos fjr_géos ge
desfavoreciment influéncia administragdo
. ) e
omdgwdo de fiscalizagao/fu
candidato ngoes
-~ Oferta ou esséncias)
aceitagdode Recrutamento
favores em troca e integragédo
da concesséo de de novos
vantagens e/ou colaboradores
beneficios (Circular)
Codigo de
> SituacBes de conflito Etica
de interesses Comité de
Direcao
(Circular)
Manual de
Admisséo
Canal de
denuncias
Plano de
formacédo




Politica
Corporativa
de Sanciones
y
Contramedida
s Financeiras

Gestao de Recrutamento Falta de isencdo |Contratacdo de Corrupcao PP Moderado Politica Moder [Gestao de Pessoas
Pessoas e de e imparcialidade B . . Interna de ado N
Organizag&o colaboradores nos critérios de Oferta indevida Selecdo e Direcgode
(quadros médios selecéo devantagem Avaliacao Assessona Juridica e
e demais) - Trafico de (Funcdes Compliance
Eﬁvoremmento influéncia Essenciais)
desfavoreciment Recrutamento
oindevido de e integragdo
candidato de novos
colaboradores
Oferta ou (Circular)
aceitacaode
favores em troca Canal de
da concesséo de denuncias
vantagens e/ou L
beneficios Codigo de
Etica
Situacdes de
conﬂi(t;o de Manual de
interesses Admiss&o
Plano de
formacéo
Politica
Corporativa
de Sanciones
y
Contramedida
s Financeiras
Gestdo de Recrutamento Falta de isencdo |Contratag&o de Corrupgao PP Moderado Recrutamento [Moder |Gestéo de Pessoas
Pessoas e de estagiarios e e imparcialidade |PEPs . . eintegragdo [ado N
Organizacao trabalhadores nos critérios de Oferta indevida de novos Diregdo d_e -
temporarios selecao devantagem colaboradores Assess_ona Juridica e
_ (Circular) Compliance
Favorecimento
ou Canal de
desfavoreciment denuncias

oindevido de




candidato

Oferta ou
aceitacaode
favores em troca
da concesséao de
vantagens e/ou

beneficios
Situacdes de
conflito de
interesses

Caodigo de
Etica

Manual de
Admissédo

Plano de
formacao (no
ambito
aplicavel)
Politica

Corporativa
de Sanciones

y
Contramedida
s Financeiras

Gestdo de
Pessoas e
Organizacao

Promocéo de
colaboradores
para os quadros
superiores

Falta de isencdo
e imparcialidade
nos critérios de

selecao

Favorecimento
ou
desfavoreciment
oindevido de
candidato

Oferta ou
aceitagaode
favores em troca
da concesséo de
vantagens e/ou

beneficios
Situacdes de
conflito de
interesses

Corrupgao

PP

Moderado

Politica
Interna de
Selecédo e
Avaliagao
(membros
dos 6rgéos de
administracédo
e fiscalizacéo
/ Fungbes
Essenciais)

Avaliacao de
Desempenho
e Fixacéo de
Objetivos
(Circular)

Cédigo de
Etica
Canal de
denuncias

Plano de
formacéo

Politica
Corporativa
de Sanciones
y

Moder
lado

Gestdo de Pessoas

IAssessoria Juridica e
Compliance




Contramedida
s Financeiras

Gestédo de Processamento Incumprimento Corrupgao PP Moderado Politica Moder [Gestdo de Pessoas
Processament  [salarial dos dasregras de ado T .
o de IAdministradores relativas a Remuner Direcéo F|nance|r~a €
Remuneracbe  [Executivos, e compensagao acdes Controlo de Gestéo
s e Beneficios  |das Func¢des variavel .
das Areas de Gestédo de
Risco e Controlo Pagament processa Direcéo de Riscos e
(incluindo os mento de Recuperacgdes
compensagao indevidos remunera
ia cOes
\variavel) Ofe!'ta ou (Cireular)
aceitacao de
favores em troca Clausulas
da concesséo de de
vantagens e/ou reducdo e
beneficios recuperag
. 5 do da
Sltua_(;oes de remunera
_confhto de cdo
interesses variavel
(Malus e
Clawback
)
Politica
de
Controlo
Interno
Canal
de
dendn
cias
Gestéo de Processamento Incumprimento Corrupgao PP Moderado Politica Moder [Gestdo de Pessoas
Processament  [salarial dos dasregras de ado I .
o de demais relativas a Remuner Direcao Flnance|r~a e
Remuneracde  [colaboradores compensagao acOes Controlo de Gestdo
s e Beneficios  |(incluindo variavel .
compensacao Gestéo de
variavel) Pagament processa
0s mento de




indevidos

Oferta ou
aceitacaode
favores em troca
da concesséao de
vantagens e/ou

beneficios,
informacéao
privilegiada para
beneficio proprio
ou de terceiros

Situacdes de
conflitode
interesses

remunera
coes
(Circular)

Politica
sobre
Conflitos
de
Interesse
s

Canal de
dendncias

Gestéo de
Despesas e de
Contratacao
de Bens e
Servigcos

Aquisicdo de
bens e servigos

- orcamentacao
(Controlo de
Gestéo)

PP

Moderado

Segregacao
de fungbes
quanto as
varias fases
de aquisicéao
de bens e
servigos

Despesas
(Circular)

Politica
sobre
transacao
com partes
relacionada
S

Procedimie
nto de
Externalizac
iones y
Acuerdos
con
Terceros

Cédigo de

Moder
lado

IAssessoria Juridica e
Compliance

Direcdo Financeira e
Controlo de Gestao

Direcdo Responséavel
pela Contratacéo




Conduta

Gestédo de
Despesas e de
Contratacao
de Bens e
Servicos

Aquisicao de
bens e servicos

I aprovacao de

(i3

PP

Moderado

Segregacao
de funcbes
quanto as
vérias fases
de aquisicao
de bens e
Servigos

Intervencéo
de
diferentes
niveis de
autorizacao

Despesas
(Circular)

Politica
sobre
transacao
com partes
relacionad
as

Procedimie
nto de
Externaliza
cionesy
Acuerdos
con
Terceros

Declaracéo
de
cumprimento
preenchida
pelo terceiro

Codigo de
Conduta

Moder
ado

Direcdo Financeira e
Controlo de Gestao




Gestao de
Despesas e de
Contratacao
de Bens e
Servicos

Aquisicao de
bens e servigos
— adjudicacao/
negociagao

Corrupgao

Oferta indevida

PP

Moderado

Segregacao
de funcbes
guanto as
vérias fases
de aquisicéao
de bens e
servigos

Despesas
(Circular)

Politica
sobre
transacao
com partes
relacionada
s

Procedimien
to de
Externalizaci
onesy
Acuerdos
con
TercerosCan
ais de
denuncia
externo

Cédigo de
Conduta

Declaracao
de
cumprimento
preenchida
por terceiro

Moder
lado

IAssessoria Juridica e
Compliance

Direcdo Financeira e
Controlo de Gestéo

Direcdo Responsavel
pela Contratacéo

Direcdo de Riscos e
Recuperacbes

Gestédo de
Despesas e de
Contratacao
de Bens e
Servicos

Aquisicao de
bens e servigos

— pagamentos

>

Favorecimento
indevido de
terceiro

Pagament
os
indevidos

Omisséo e/ou

Corrupgao

Oferta indevida

Moderado

Segregacao
de fungbes
guanto as
vérias fases
de aquisicao
de bense
Servigos

Despesas

Moder
ado

Direcdo Financeira e
Controlo de Gestao

Direcdo Responsavel
pela Contratacéo
Direcdo de Riscos e
Recuperacbes




manipulacao de
informacg&o com
oobjetivo de
condicionar as
decisbes

(Circular)

Procedimient
ode
Externalizacio
nesy
Acuerdos con
Terceros

Cédigo de
Conduta

Politica
sobre
transacao
com partes
relacionada
s

Declaracéo
de
cumprimento
preenchida
por terceiro

Gestao de
Risco de
Crédito

Concessao de
crédito®

Situacdes de
conflito de
interesses

Falta de isencéo
eimparcialidade
na concessao do
crédito

Corrupgao

Oferta indevida

Moderado

Comité de
Risco do
Crédito
(Circular)

Interesses

Politica
sobre
transacao
com partes
relacionada
S

Circular -
Funcéo de
Gestao de
Riscos

Manual de
Procediment
0 de Riscos

Moder
lado

Diregdo Comercial

Direcdo de Riscos e
Recuperacbes

Diregédo de
Operacdes,
Tecnologia e Gestao
de Clientes




Manual de
Procediment

0 do Comité
de Crédito
Gestdo de IAssessoria e Omisséo e/ou CorrupGao PP Moderado Segregag Moder Diregéo de
Riscos Legais  [apoio juridico manipulagdo de . o de s ado Assessoria Juridica
informac&o com o Quebra do sigilo - e Compliance
objetivo de profissional Cadigo
condicionar as Conduta
decisdes canal de Direcéo de Riscos e
Oferta ou dentncias Recuperagdes
aceitacdo de Politica de
favores em troca Controlo
da concessao de Interno

vantagens e/ou
beneficios

Utilizacao e/ou
divulgacédo de
informacéo
privilegiada
para beneficio
proprio ou de
terceiros

Quebras de
confidencialidade




Gestao
financeira e
de capital

Gestéo
financeira e de
capital

Omisséo e/ou
manipulacao de
informac&o com o
d@inde condicionar
as decisbes

Oferta ou
aceitacao de
favores em troca
da concesséo de
vantagens e/ou
beneficios

Utilizacao e/ou
divulgacgédo de
informacéo
privilegiada para
beneficio proprio
ou de terceiros

Quebras de
confidencialidade

Interagcdo
com FE3

Transacdes com
Partes
Relacionadas

Corrupgao

Branqueamento
de capitais

PP

Moderado

Segregag
do de fwis

Arqui
Vo
docu
menta
|

Cédigo de
Conduta

Moder
lado

Direcdo Financeira e
Controlo de Gestao
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Contabilidade
e Controlo de
Gestéo

Reporte e
prestacao de
informacéo

Omisséo e/ou
manipulacao de
informac&o com o
objetivo de
condicionar as
decisbes

Utilizacao e/ou
divulgacédo de
informacéo
privilegiada para
beneficio proprio
ou de terceiros.

Corrupgao

PP

Moderado

Segregag
8o de
funcdes

Manual
de
Procedim
entos
Contabili
sticos

Codigo de
Conduta

Formaca
o interna

Canal de
denuncia

Moder
lado

Direcdo Financeira e
Controlo de Gestao
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Contabilidade
e Controlo de
GefD

Orgcamento e
projecao das
demonstracdes
financeiras

Omisséo e/ou
manipulacao de
informac&o com o
objetivo de
condicionar as
decisbes

Utilizacao e/ou
divulgacédo de
informacéo
privilegiada para
beneficio proprio
ou de terceiros

Corrupgao

Branqueamento

Moderado

Segregag
8o de
funcdes

Fixacéo
rigorosa
de
objetivos
individuai
se
coletivos

Circular —
Mapa de

Reportes
Obrigat6ri
os

Moder
lado

Direcdo Financeira e
Controlo de Gestao
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Contabilidade
e Controlo de
GefD

Pagamentos a
terceiros e
colaboradores

Omisséo e/ou
manipulacao de
informac&o com o
objetivo de
condicionar as
decisbes

Pagamentos
indevidos

Favorecimento
indevido de
terceiros

Interagcdo
com
entidades
publicase/ou
PEPs

Corrupgao

Oferta indevida
de vantagem

Trafico de
influéncia

Branqueamento

PP

Moderado

Segregag
8o de
funcdes

Procedim
entos
automati
zados

Manu

al de
Conta
bilida

de
Regras
rigorosas
guanto a

movimentag
do defundos

Caodigo de
Qi

Canal de

denuncias

Moder
lado

Direcdo Financeira e
Controlo de Gestao
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IAdequacao Desempenho Auséncia de Corrupgao Moderado Intervenca Moder  [Direc&o de Auditoria
das Funcdes defuncdes de reporte com o odas & lado lt:¢:
de Controlo controlo intuito de linhas de - .
Interno (sistemas de favorecer a defesa da Diregao deNR'SCOS €
controlo ocultagdo de Financeira Recuperagoes
interno) determinadas » Direcéo de
irregularidades Politica IAssessoria Juridica e
Falta de isencéo de de Compliance
eimparcialidade Controlo
na preparacdo Interno
e/ouapé_llise em Cédigo
beneficio ou de
detnr_nento de Conduta
terceiros
Omisséo
elou Arquivo
manipulacé documen
ode tal do mE®
informacé&o -
com o V’arlqs
objetivo de niveis de~
condicionar autorizagao
as decises » em funcéo
do
montante,
ratinga
Cliente,
dimenséo
do Cliente-
empresa
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Gestao de
Clientes

Acesso e
movimentagéo
de fundos

Pagamentos
rehils

Favorecimento
idbde terceiro

Oferta ou
aceitacao de
favores em
trocada
concesséo de

Interagdo com
PEPs

Transacdes

com s
relacionadas

Corrupgao

Oferta indevida
de vantagem

Trafico de
influéncia

Brangqueamento

PP

Moderado

Cabdigo
Geral de
Conduta

Formacao
interna

Canal de
denuncias

Moder
lado

lArea Comercial

Direcédo de
Operacdes,
Tecnologia e

Gestéo deClientes

Direcdo Financeira
e Controlo de
Gestéo

Direcdo de Auditoria
lt:¢:}

Direcdo de Riscos e
Recuperacdes

Direcdo de
IAssessoria Juridica e
de Compliance

Intermediarios de
Crédito
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Relagdes com
investidores

Relagbes com
investidores

Oferta ou
aceitacao de
favores em troca
da concesséo de
vantagens e/ou
beneficios

Utilizacao e/ou
divulgacgédo de
informacéao
privilegiada para
beneficio proprio
ou de terceiros

Quebras de
confidenciali
dade

Transacdes com
Partes
Relacionadas

Corrupgao

Oferta indevida
de vantagem

Trafico de
influéncia

PP

Moderado

Politica
de
Control
0
Interno

Cadigo
de
Conduta

Fixacéo
rigorosa
de
objetivo
s
individu
ais e
coletivo
s

Procedim
entos @n
Partes
Relacion
adas

Politica de
Transagoe
s com
Partes
Relacionad
as

Moder
lado

lArea Comercial

Direcdo Financeira
e Controlo de
Gestao
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Gestao de
Conflitos de
Interesse,
Presentes e
Donativos

Atribuicao de
donativos e/ou
patrocinios

Oferta de
cortesias

Recebimento
decortesias

>

Favorecimento
indevido de
terceiro

Oferta ou
aceitacao de
favores em troca
da concesséo de
vantagens e/ou
beneficios

Situacdes
deconflito
de

interesses

Interagdo com
entidades
publicas
Relacionament
ocom PEP’s

Transacdes com
partes
relacionadas

Corrupgao

Oferta
indevida
de
vantagem

Tréfico de
influéncia

Oferta indevida
de vantagem

PP

Moderado

Procediment
os de
Avaliacao de
Donativos,
Patrocinios
e Micro-
Contribuice
s

Cédigo de
Conduta

Canal de
dendncia

Moder
lado

Todas as Diregcbes
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Gestao de
Conflitos de
Interesse,
Presentes e
Donativos

Prevencéo e
gestao de
situagOes de
conflito de
interesses

(geral)

Oferta ou
aceitacao de
favores em troca
da concesséo de
vantagens e/ou
beneficios

Situacdes de
conflito de
interesses

Transacdes com
Partes
Relacionadas

Corrupgao

Moderado

Formacao
de Conduta
e Cultura
Organizacio
nal

Moder
lado

Todas as Dire¢cbes
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Prevencgéo
do
Branqueam
ento de
Capitais e
Financiame
nto do
Terrorismo

Atividades que
implicam o
cumprimento de
regras sobre
prevencéo do
branqueamento
de capitais e
financiamento
do terrorismo

Incumprimento
das normas de
prevencéo do
branqueamento de
capitais e
financiamento do
terrorismo —
insuficiéncia do
sistema de
controlo interno

Insuficiéncia dos
procedimentos de
KYC no inicio das
relagbes
contratuais
(onboarding)

Insuficiente
monitorizagéo e
atualizacao das
informacdes
relativas a clientes
ja existentes

Interacd
es com
PEP’s

Branque
amento

PP Moderad
o]

PP Moderad
o

PP Moderad
o

Reportes
periddicos
obrigatodrios

Envolvimento das
trés linhas de
defesa da
Financeira

Marco Corporativo
de prevencéo do
Crime Financeiro

Politica de
Prevencéo de
Branqueamento
de Capitais e
Financiamento do
Terrorismo

Manual de
Prevencéo do
Branqueamento

Politica de
Controlo Interno

Procedimento
sobre metodologia
de Risk
Assessment
PBC/FT

Relatério de
Prevencéo do
Branqueamento
de Capitais e do
Financiamento do
Terrorismo

Formacéo interna

o oo

o P00 caw®ao

Todas
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